
Artikel 1 - Bedrijfsgegevens

Deze voorwaarden gelden voor alle producten en leveringen van:

VOF Achterduijst
Achterduijst 2, 3861 MP Nijkerk
KvK: 60042354 | BTW: NL853743216B01
E-mail: info@judithbouw.nl

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle verkopen via:
www.vofachterduijst.nl - www.paardenmelknijkerk.nl - www.sneeuwringen.nl
- www.judithbouw.nl - www.achterduijst.nl - www.gijsbertbouw.nl

Artikel 2 - Productgebruik en veiligheid

2.1â€¯Onze producten bevatten natuurlijke ingrediënten, waaronder paardenmelk. Dit kan bij
sommige mensen een allergische reactie veroorzaken.
2.2â€¯Wij adviseren om het product altijd eerst in kleine hoeveelheid te testen (bijv. op een klein
stukje huid of met een klein slokje melk), vóór volledig gebruik.
2.3â€¯Gebruik gebeurt op eigen risico. VOF Achterduijst is niet aansprakelijk voor verkeerd
gebruik of allergische reacties, tenzij sprake is van een aantoonbaar productgebrek.

Artikel 3 - Totstandkoming van de overeenkomst

3.1â€¯Een koopovereenkomst komt tot stand op het moment van een bestelling via onze
webshop of na een bevestiging per e-mail.
3.2â€¯Na bestelling ontvangt u een orderbevestiging per e-mail.

Artikel 4 - Verkoop in ons winkeltje en op markten

4.1â€¯Onze producten worden ook verkocht op markten en in ons winkeltje aan huis.
4.2â€¯Voor fysieke aankopen geldt geen herroepingsrecht, tenzij anders overeengekomen.
4.3â€¯Klanten worden mondeling en/of via een kaartje of flyer geïnformeerd over testadvies en
productgebruik. Onze algemene voorwaarden zijn op verzoek beschikbaar bij aankoop.

Artikel 5 - Prijzen en betaling

5.1â€¯Alle vermelde prijzen zijn inclusief btw en exclusief verzendkosten.
5.2â€¯Betaling kan via iDEAL of bankoverschrijving naar bovenstaand IBAN.
5.3â€¯VOF Achterduijst behoudt zich het recht voor om prijzen van producten en diensten op elk
moment aan te passen, zonder voorafgaande aankondiging.
5.4â€¯Prijswijzigingen hebben geen terugwerkende kracht. Een bestelling wordt geleverd tegen
de prijs die gold op het moment van aankoop.
5.5â€¯De klant heeft geen recht op terugbetaling of bijbetaling bij prijswijzigingen die
plaatsvinden na aankoop, ongeacht of de prijs daarna stijgt of daalt.

Artikel 6 - Verzendkosten en levering

6.1â€¯De actuele verzendkosten vindt u op onze website. Deze kunnen variëren, omdat
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vervoerders hun tarieven regelmatig aanpassen. VOF Achterduijst kan besluiten een deel van
deze kosten voor haar rekening te nemen. U betaalt dan uitsluitend het bedrag dat tijdens het
afrekenen op de website wordt getoond.
6.2â€¯Wij streven naar levering binnen 2 tot 5 werkdagen, tenzij anders overeengekomen.
6.3â€¯Bij producten die niet op voorraad zijn of vertraging oplopen, nemen wij tijdig contact met
u op om een passende oplossing te bieden.

Artikel 7 - Herroepingsrecht

7.1â€¯U heeft het recht om producten uit onze webshop binnen 14 dagen na ontvangst te
retourneren, mits ongebruikt en in originele verpakking.
7.2â€¯Bederfelijke producten zoals verse of bevroren paardenmelk zijn uitgesloten van het
herroepingsrecht.
7.3â€¯Retourkosten zijn voor rekening van de klant, tenzij VOF Achterduijst een fout heeft
gemaakt.

Artikel 8 - Aansprakelijkheid

8.1â€¯VOF Achterduijst levert alle producten met zorg en volgens de geldende kwaliteitseisen.
8.2â€¯VOF Achterduijst is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door verkeerd gebruik,
allergische reacties of het niet opvolgen van het gebruiksadvies, tenzij sprake is van opzet of
grove nalatigheid.
8.3â€¯VOF Achterduijst is niet aansprakelijk voor schade of verlies van pakketten die tijdens
verzending ontstaat, tenzij aantoonbaar sprake is van een fout van onze kant. In dat geval
helpen wij u bij het indienen van een claim bij de vervoerder.

Artikel 9 - Klachten

9.1â€¯Heeft u een klacht? Mail ons via info@judithbouw.nl.
9.2â€¯U ontvangt binnen 5 werkdagen een inhoudelijke reactie.

Artikel 10 - Toepasselijk recht

10.1â€¯Op deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten met VOF Achterduijst is
uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Einde algemene voorwaarden
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